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Creating Opportunities Together

MO TA CHUONG TRINH PAO TAO KHOA HQC
TIENG ANH GIAO TIEP CONG SO

I. MUC TIEU, NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Mé ta 19 trinh hoc

Chuong trinh hoc duroc thiét ké theo 16 trinh tang dan vé nang luc sir dung
Anh ngiz giao tiép trong méi trieong doanh nghiép, cong sé véi 03 khéa hoc tirong
dwong nang luc ngdn ngir bac 2 (A2), bac 3 (B1 va B1+). Chuwong trinh dao tao
tdp trung vao cac chu dé giao tiép thdng qua cac tinh huéng thuc té trong moi
trirong doanh nghigp, céng so.

2. L trinh chi tiét cia chwong trinh dao tao

Giai doan Chu dé Thoi lwong | Ning luc dau ra Ghi chu
( gio- hoc/budi)

1 20 60 gio/ 30 budi bdc 2 (A2) 40 gio hoc truc tiep;
20 gio hoc tang

2 07 60 gio/ 30 budi bdc 3 (B1) Cuong giao tiép tryc
tuyen voi GV nuoc

3 07 60 gio/ 40 bugi | bac 3 (B1+) | ngoai ( €6 sir ho tro
cua GV Viét Nam )

3. M0 ta chwong trinh hoc
3.1 Giai doan 1

3.1.1. M6 ta khéa hoc

Khoéa hoc Giao tiép bdc 2( A2) duwoc thiét ké d@é gilp hoc vién hoan thién
2 ki ndng nghe va néi dé cd thé giao tiép tot tai noi lam viéc hay trong cugc song
Véi cac chu dé quen thuge. Trong khda hoc, hoc vién ¢é co héi tham gia cac hoat
dong thuc té va firong tac véi gido vién nudc ngoai (co su hé tro cua GV Viét) dé
ting co héi sir dung tiéng Anh nghe va ndi mét cach thanh thgo.

3.1.2. Cau trac khoa hec
Khéa hoc gom 20 chu dé phan be trong 60 budi hoc véi cac ngi dung cu

thé sau: Gidi thigu bdn than, Hoat déng hang ngay, Sé thich, Gia dinh, Noi 6,
Noi lam vigc, Thoi tiét va MUa, Gidi tri, Phwong ti¢n giao thong, Ky #c vui vé,




Dé dn va Nha hang, Strc khée, Cong nghé...cac chu d@é sé duroc cung cdp cau
tric, tir vung va thuc hanh theo huéng twong tac, thuyét trinh va hoc tap duw an.

3.1.3.Chuién dau ra khda hoc

Két thlic khoa hoc tieng Anh giao tiép bdc 2 (A2), hoc vién c6 kha néng phdat
am chudn, xay dung dwoc hieong Kién thic vé tir vieng, cdu tric ngir phap; van
dung linh hoat kién thirc thuc té dé vdan dung tot vao 20 chui dé va tinh huong giao
tiep.

3.2 Giai doan 2

3.2.1. M6 ta khoa hoc

Khéa hoc tiéng Anh giao tiép bdc 3 (B1), duwoc thiét ké d@é gilp hoc vién
hoan thién 2 ki nang chinh la nghe va néi dé c6 thé giao tiép tot tai noi lam viéc
hay trong cugc song. Trong khda hoc, hoc vién diroc hoc tdp va hwdéng dan bai
hoc theo hinh thirc twong tdc, déng vai, thuyét trinh, hec tdp theo du an.

3.2.2. Cau truc khoa hec

Khéa hoc gom 07 cha dé phan bé trong 10 don vi bai hoc véi cac ngi dung
cu thé sau: Vin héa di¢n thogi; Giao tiép cong sé; Hgi hop; Cong viéc- co hoi
ddu tw; Pam phdn hop dong; Vin héa cong ty; Gidi quyét cac vin dé véi doi
tac va khach hang, Lich Cong téac.

3.2.3.Chuin dau ra khoa hoc

Két thic khda hoc Tiéng Anh giao tiép bdc 3 ( B1) , hoc vién c6 kha nding
phat am chudn, c6 thé dién thuyét va trinh bay déc ldp cac chi dé:Vin héa dién
thogi; Giao tiép cong s¢; Hgi hop; Cong viéc- co héi diu tw; Pam phdn hop
dong; Vin héa cong ty; Gidi quyét cac vin dé véi déi tac va khach hang,

3.3. Giai doan 3

3.3.1. Mé ta khoa hoc

Khéa hoc tiéng Anh giao tiép bdc 3 (B1+), duoc thiét ké dé gitp hoc vién
hoan thién 2 ki nang chinh la nghe va néi dé hoc vién vdn dung trong cong viéc,
héi hop, gdp gé dai tac. Khoa hoc nay, hoc vién duoc hoc tdp va chi déng thuc
hanh nhiing bai tap du an theo hinh thirc thuyét trinh va doi thoai doc 1ap véi
gido vién nudC ngoai.
3.3.2. Céu truc khoa hec

Khoa hoc gom 07 cha dé phan bé trong 10 don vi bai hoc véi cac néi dung
cu thé sau: Hai thdo, Ky néing ra quyét dinh, Xi¢ Iy xung dgt va cac vin dé vé
sdn phdm va khach hang, Phéng véan xin viéc, Thuw tin thuwong mai, Cong nghé
va Truyén théng, Van hda doanh nghiép.

3.3.3.Chuén dau ra khda hec

Két thic khda hoc Tiéng Anh giao tiép bdc 3( B1+), hoc vién c6 khd néing
noi lweu l0at, mach lac va dién thuyét déc ldp cac chi dé:Hgi thdo, Ky néng ra



quyét dinh, X Iy xung dét va cac vin dé vé san pham va khach hang, Phéng
vén xin viéc, Thu tin thwong mai, Cong nghé va Truyén thong, Vian hoa doanh

nghiép.....

II. TAI LIEU, THOI LUQNG PAO TAO, PQI NGU GIAO VIEN

1. Tai liéu, thoi lwong dao tao

Trung tam sir dung gido trinh Ky thuat sé duwoc thiét ké théng minh, tién
dung gitip gido vién Va hoc Vién tdn dung t6i da nhitng tién ich vao qud trinh

giang day va hoc tap.

Thoi luwong dao tao khoa hoc tai Trung tam la 40 budi, mdi buéi hoc kéo
dai tir 1- 1.5 tiéng (xem chi tiét tai Bing 1)

Bang 1. Chwong trinh, gido trinh va thoi lwgng dao tao

STT | Chwong trinh va d6i twong | Gido trinh Nha xuat ban | Theoi lweng
) Danh cho can
TIENG | ps, vC,NLD | IN COMPANY ) ‘
ANH | hogc cac cong Macmillian Tong 55 go
GIAO ty, doanh Elemenatry hoc trong do:
TIEP nghiép 45 gidr hgc
) truc tiep; 10
} Danh cho can | IN COMPANY gio hoc tang
TIENG bé, VC, NLD cwong giao
ANH hodc céc cong Pre- Macmillian | tiep truc tuyen
GIAO ty, doanh Intermidiate véi GV nuéc
hé tro ciia GV
. Danh cho can Viét Nam
TIENG | 15, VC,NLD | |N COMPANY
ANH hogc cac cong Macmillian
GIAO ty, doanh Intermidiate

2. Poi ngii gido vién

Péi ngii gido vién cua Trung tdm Gido duc quac té 1a nhiing gido vién tot
nghiép Thac sj, Tién sy vé phirong phap giang day tai cac trirong Dai hoc nuéce

ngoai nai tiéng:

Déi ngil gido vién co hitu tai Trung tam dwroc thé hién ¢ Bdng 2




Bang 2. D§i ngii giao vién co hiru tai Trung tam

TRINH PO . .
TT HQ TEN chuven | CHUYEN NGANH GHI CHU
N PAO TAO
MON ’
Hoc gia Fulbright (Hoa
3~ 4 . i Ky); teeng giang day tai
1 | Nguyen Hau Quyet Tien si Quoc te hoc Hoa Ky: tién si nirc
ngoai
Ph ha A .
A . Thac st ., wong p .Cfp Chuyén gia huan luyén
2 | Lé Quang Hung giang day tieng
IELTS
Anh
Chung chi Giang
3 Laurence Cardona Cur nhan day tiéng Anh quéc | GV thec hanh Nghe-
Gi4o vién Philipines té TESOL( 120h), Noi
TEFL
, Tot nghiép Chirong
P R i .
4 | B&Thi Sen Thac st ihqt:’ldndgpli?{(?n trinh thac si, DH Ngoai
o l a a e e . N
' inh g daytieng ngit, PH Quoc Gia Ha
Noi, Viéet Nam
, Tot nghiép Churong
P i )
5 | Nguyén Thi Thanh Tan Thac si ih’b;(mc(ig p}f[?{?n trinh thac s, Dal hoc
guyen Ty ir?h g day tleng Southern New

Hampshire, USA




